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MASTER OF ARTS — M.A. (MEDIATION)

Sehr geehrte Damen und Herren,

Sie sind Mediatorin und suchen Erweiterungen/Vertiefungen lhres Kénnens durch einen anerkannten akademischen
Abschluss? Dazu bieten wir lhnen in Deutschland folgende Mdéglichkeit:

Unser Upgrading-Lehrgang fir bereits ausgebildete Mediatorinnen mit Erwerb des akademischen Titels »Master of
ARTS -M.A. (Mediation)«

Unter dem gemeinsamen Dach des Kollegs fiir Konflikthilfe und Mediation arbeiten mit dem KOMPASS-Institut
fur Fortbildung und Praxisberatung und der ARGE Bildungsmanagement Wien zwei im deutschsprachigen Raum
im Bereich der Mediation besonders renommierte Trager zusammen:

Die ARGE Bildungsmanagement Wien ist eine Non-Profit-Organisation und der grof3te Bildungstrager fir Media-
tion in Osterreich. Sie hat bereits tiber 1400 Mediatorinnen erfolgreich ausgebildet, die alle wertvolle persénliche
Erfahrungen im Konfliktmanagement, in deeskalierenden Kommunikations- und Verhandlungstechniken und im
sicheren Umgang mit Konflikteskalationen gewinnen konnten. Aus den Lehrgédngen haben sich Netzwerke von
Mediatorinnen, Buros fur Mediation und selbstandige Mediatorinnen auf dem Beratungsmarkt etabliert

Das KOMPASS-Institut fiir Fortbildung und Praxisberatung ist eine Einrichtung des gemeinniitzigen Vereins Hilfe
zur Selbsthilfe e.V. in Reutlingen, welcher 1985 als erster Trager in Deutschland mit professioneller Mediation im
Strafrecht sowie im Sozial- und Non-Profit-Bereich begann und dort bis heute einen Tatigkeitsschwerpunkt hat.
Seither wurden durch den Verein Uber 2.500 Mediationen durchgefiihrt und durch sein KOMPASS-Institut in
Lehrgéngen tber 200 Teilnehmerinnen zu Mediatorinnen ausgebildet.

Das in Kooperation der beiden Trager erstmals auch in Deutschland angebotene Upgrading zum M. A. (Mediati-
on) bietet vertiefende Spezialisierung in Praxis und Theorie der Mediation und ist fir Personen geeignet, die bereits
Mediation austiben und sich dartber hinaus fiir philosophische und politische Fragen zum Thema »Konflikt« interessie-
ren.

Ziele des Upgradings sind:

»  Erweiterung auf eine Vielfalt von Theorien, Methoden und Anwendungsbereichen der Mediation und Beratung,
inklusive sozialer und politischer Konfliktbereiche

»  Vertiefung des persoénlichen Beratungsstils und Absicherung der Berateridentitat

»  Sensibilisierung fiir die »Haltung« als Leitorientierung fur Technik und Methodik

Praktischen Nutzen erhalten Sie durch:

*  Weiterentwickliung lhrer Beraterqualitat

»  Professionalisierung lhrer Fahigkeiten in Kommunikation und Konfliktregelung
e Schulung lhrer mediatorischen Haltung

e Erwerb des akademischen Titels »Master of ARTS - M.A. (Mediation)«

Die ARGE Bildungsmanagement, die in der Kooperation unserer beiden Trager fir das Curriculum und die Priifung
verantwortlich zeichnet, ist beim dsterreichischen Bundesministerium fur Justiz als Ausbildungsinstitution akkreditiert
und vom 6sterreichischen Bundesministerium fiir Bildung, Wissenschaft und Kultur berechtigt, den akademischen Titel
»Master of ARTS -M.A. (Mediation)« zu verleihen.

Konflikte sind Chancen, und sie brauchen Lésungen -arbeiten wir daran!

Dr. Klaus Ruckert Michael Wandrey
Direktor Leiter des KOMPASS-Instituts
ARGE Bildungsmanagement Wien fur Fortbildung und Praxisberatung
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Der Ausbildungsplan

____________________________________________________________________________________________

Die Zulassungsvoraussetzungen

Abschluss einer anerkannten Mediationsausbildung

im Umfang von mindestens 200 Stunden nach den Ausbildungsstandards des Bundesverbandes Mediation (BM),
der Bundesarbeitsgemeinschaft Familienmediation (BAFM), des Bundesverbandes Mediation in Wirtschaft und Ar-

beitswelt (BMWA) oder der Deutschen Gesellschaft fiir Mediation in der Wirtschaft (DGMW)

Ausgebildete Mediatorinnen und Mediatoren kénnen auf Antrag auch ohne akademischen Abschluss zugelassen
werden, wenn sie Uber mindestens 5 Jahre Berufserfahrung im Bereich Mediation und Konflikthilfe verfiigen und zu-

satzlich das dreitagige Begleitseminar ,Wissenschaftliches Arbeiten" absolvieren.

Persotnliches Zulassungs- und Studienberatungsgesprach mit positivem Votum der Lehrgangsleitung
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Die Aufbaumodule und Seminare des Upgradings in Deutschland

Aufbaumodul 1: Fallverstehen/Kasuistik in der Mediation
Aufbaumodul 2: Haltung und Philosophie der Mediation
Aufbaumodul 3: »Gewaltfrei« Konflikte [6sen nach Marshall Rosenberg
Aufbaumodul 4: Gruppenmediation - Konfliktregelung zwischen Interessensgruppen
Aufbaumodul 5: Soziale und politische Konfliktbereiche und die Einsetzbarkeit von Mediation

Begleitseminar I: Sozialwissenschaftliche Forschungsmethodik und Forschungspraxis,
Richtlinien fir die Master-Thesis

[Fur Teilnehmer/innen ohne akademischen Abschluss: Begleitseminar Il: Wissenschaftliches Arbeiten]

Begleitseminar IlI-V: Begleitung und Diskussion der Master-Arbeit

Priifung und Lehrgangsabschluss in Wien

Beurteilung der Master-Arbeit und miindliche Prifung zum Thema der Masterarbeit

VERLEIHUNG des akademischen Titels »MASTER OF ARTS - M.A. (Mediation)«
durch die ARGE Bildungsmanagement Wien

Erwerb des akademischen Titels Master of Arts - M.A. (Mediation)

Voraussetzungen zum Erwerb sind die Absolvierung aller Ausbildungsteile, die Annahme der schriftlichen Master-Arbeit,

sowie das Bestehen der abschlieRenden miindlichen Master-Priifung

Das Thema der Master-Arbeit wird von den Lehrgangsteilnehmenden eigenstandig in Absprache mit der wissenschaftli-
chen Leitung gewéhlt. Die Masterarbeiten kdnnen bspw. Fallstudien zur eigenen Praxis in Mediation oder zu Mediations-
verfahren, wissenschaftliche Untersuchungen zur Konfliktforschung / Konfliktbewdltigung/-Konfliktpréavention, Studien zur
Implementierung von Mediation oder Begleitforschung bei Projekten etc. zum Inhalt haben und sollen einen empirischen
Untersuchungsteil enthalten. Bei gré3eren Projekten kann die Master-Arbeit auch als Teamarbeit verfasst werden, wobei
der Beitrag einzelner Teammitglieder erkennbar sein muss. Die Begleitung und Reflektion der Master-Arbeit erfolgt im
Begleitseminar. Die Master-Arbeit ist bei der Priifungskommission einzureichen und wird von dieser beurteilt und benotet.

Nach Absolvierung aller Ausbildungsteile, Annahme der Master-Thesis und Absolvierung der mindlichen Masterprifung
wird den Absolventinnen gemal? 8§29, Abs.1 UniStG der Republik Osterreich der akademische Titel »Master of ARTS

(Mediation)«, abgekirzt »M.A. (Mediation)« verliehen.
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Inhalt der Aufbau-Module und Seminare

Aufbaumodul 1: Fallverstehen/Kasuistik in der Mediation

. Verknlpfung verschiedener konflikitheoretischer Ansatze zu einer
sozialwissenschaftlich fundierten Konfliktdiagnostik

. Entwicklung eines systemisch orientierten, arbeitsfeld-iibergreifenden
Fallverstehens in der Mediation

. Fachlich begriindete Methodenauswahl und Interventionsgestaltung in
komplexen Konfliktkonstellationen

. Grundwissen der Supervision und Praxisbegleitung von Mediationsfal-
len

Aufbaumodul 2: Haltung und Philosophie der Mediation

. Philosophieren als Mediator/Mediatorln

. Selbstbild und personliche Veranderungsprozesse

. Kultur der Mediation und Kultur in der Mediation

. Neutralitat und Beziehung zu mir und zu anderen

. Zur Position der Allparteilichkeit, zur Relativierung von Wahrheiten &
Positionen, unsere Vorannahmen des Denkens & Erkennens

. Ethik & Verantwortung in der Mediation, Technik versus Haltung

. Ziele der Ausbildung in Mediation

. Menschenbilder, Mediation und MachtMediation und GerechtigkeitMe-
diation und Demokratie, Demokratisierung der Mediation

Aufbaumodul 3: »Gewaltfrei« Konflikte I6sen nach Marshall Rosenberg

. »Gewaltfreie Kommunikation« nach Marshall Rosenberg * die gewalt-
freie Kommunikation als »neue Sprache« in der Konfliktregelung

. die 4 Elemente der »gewaltfreien Kommunikation«: Schitisselunter-
scheidungen bei Beobachtungen, Gefiihlen, Bed(irfnissen und Bitten

. empathisch empfangen/hdren (Verstandnis - auch wenn ich nicht
einverstanden bin.)

. eigene und fremde Verantwortung in der Kommunikation

. »Nein« sagen und héren, Arger und Dankbarkeit zeigen

. humorvolle Sprachreaktionen und Schlagfertigkeit

. Ubungen an Beispielen aus dem Teilnehmerinnenkreis

Aufbaumodul 4: Gruppenmediation - Konfliktregelung zwischen Inter-
essensgruppen

. Anforderungen an die Mediation mit groRen Gruppen im Wirtschaftsbe-
reich und zwischen gesellschaftlichen Anspruchsgruppen

. Gesprachsfiihrung und Kommunikationstechniken in Gruppenmediati-
onen

. Trennung von Sach- und Beziehungsebene bei Intergruppen-Konflikten

. Analyse der Gruppenverhalten und Regeln der Gruppendynamik

. Umgang mit den kognitiven, emotionalen und sozialen Wahrneh-
mungs- und Entscheidungsverzerrungen in Gruppen

. Einsatz der Mediation als Beitrag zur Entwicklung einer konstruktiven
Konfliktkultur in Organisationen

. spezifische Anforderungen fiir die Arbeit mit groeren Gruppen
(Mehrparteienmediation), z.B. Biirgerinitiativen

. Einbeziehung von Partei-Anwalten

. Anforderungen an die Kommunikations- und Sozialkompetenz der
Mediatorlnnen in der Mehrparteienmediation

Aufbaumodul 5: Soziale und politische Konfliktbereiche
und die Einsetzbarkeit von Mediation

D Konfliktdefinition, Konflikttheorien, Wertekonflikt, Generationenkonflikt

. Diversity- und Genderaspekte

. Gewalt im Konflikt und in der Beziehung

. Analyse und Bewertung der Eskalationsstufen

. Ldsungsperspektiven mittels Konfliktregelung

. Systeme der Konfliktpravention (Konflikiregulatoren, Konfliktlotsen) und
deren Aufbau in komplexeren sozialen Systemen

. Mediation als Methode zur Konfliktregelung fiir die Zivilgesellschatt,
Gerechtigkeit, Interessensausgleich, Macht & Machtausgleich, Wieder-
herstellung durch Strafe, Entschuldigung, Verséhnung, Ausgleich,
Wiedergutmachung, Modellprojekte, u.a.

. politische, soziale, dkonomische, ethnische, religiose Konfliktpotentiale
in der Gesellschaft und zwischen Gesellschaften

. Interessenskonflikte, Umweltkonflikte, Verteilungskonflikte

. globale, ethnische und religiose Konflikte

. militarische Konfliktaustragung und Umgang mit Gewalt

. Perspektiven fiir die Einsetzbarkeit von Konfliktregelung und Mediation

. Grenzen der Mediation

Begleitseminar I: Forschungsmethodik und Forschungspraxis - Richtli-
nien fiir die Master-Arbeit

. Einflihrung in die Logik sozialwissenschaftlicher Forschungsstrategien,
Einsatz von quantitativen und qualitativen Methoden

. Wissenschaftstheoretische Grundlagen, wissenschaftliche Standards
der Konfliktforschung

. Evaluierungs-, Befragungs-, Auswertungs- und Prasentationsmethoden
fiir die Arbeit an Projekten Themenerarbeitung fiir die Master-Arbeit

Begleitseminar II: Wissenschaftliches Arbeiten

. Zusétzliches Coaching-Seminar in Methoden wissenschaftlichen Arbei-
tens fiir Teilnehmer/innen ohne akademische Ausbildung

Begleitseminare IlI: bis V: Forschungskollogium

. Anforderungsprofil an die Master-Arbeit

. Entwicklung von Themen und Fragestellungen, Prasentation der
Arbeitskonzepte, Prasentation der Master--Arbeit

. Auswertung der Forschungsarbeiten, Positionierung im Rahmen der
wissenschaftlichen Konfliktforschung kritische Reflexion tiber Chancen
und Risiken bei der Anwendung von Mediation in diversen Konfliktfel-
dern
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Terminiibersicht Kurs 2010/11

Bestandteil Termin Ort

12.-14.03.2010 [AM 1 + BS 1] Herrenberg-Giiltstein bei Stuttgart

Aufbaumodule (AM) und = : :
Begleitseminare (BS) 16.-18.04.2010 [AM 1 + BS 1] Herrenberg-Giiltstein bei Stuttgart

. . ) 07.-09.05.2010 [AM 1 +BS |l Herrenberg-Glltstein bei Stuttgart
(wahrend der ersten 3 Seminartermine wird [ ] g 9

jeweils die Halfte der Unterrichtszeit fir die  18.-20.06.2010 [AM 2] Herrenberg-Giiltstein bei Stuttgart

Inhalte des Aufbaumoduls 1 und die Inhalte

der Begleitseminare | bzw. Il verwendet) 17.-18.09.2010 [BS 111] Herrenberg-Giiltstein bei Stuttgart
08.-10.10.2010 [AM 3] Herrenberg-Giiltstein bei Stuttgart
12.-14.11.2010 [AM 4] Herrenberg-Giiltstein bei Stuttgart
10.-12.12.2010 [AM 5] Herrenberg-Giiltstein bei Stuttgart
20.-21.01.11 [BS IV] Herrenberg-Giiltstein bei Stuttgart
25.-26.03.11 [BS V] Herrenberg-Giiltstein bei Stuttgart

Abschlussprifung Herbst 2011 *** Wien

*** = genaue Terminfestlegung nach Ricksprache mit den Teilnehmenden
Seminarzeiten: Fr. 17.00 Uhr — 21.30 Uhr/Sa. 09.00 Uhr — 18.30 Uhr/So. 09.00 Uhr — 13.00 Uhr
Ort

KVJS-Tagungszentrum Herrenberg-Giiltstein. Die Tagungsstéatte ist sowohl mit OPNV als auch mit dem PKW hervorragend
erreichbar (Bahn-Anschluss nach Stuttgart Hbf und Stuttgart-Flughafen in FuBganger-Entfernung, 3 km zur Autobahnabfahrt
Herrenberg/A81). Das Tagungszentrum besitzt Schwimmbad, Sauna, Kegelbahn, und einen groRen Park. Nahere Informationen
unter www.kvjs.de, Rubrik Aus- und Fortbildung.

Lehrgangsgebiihren

Die Lehrgangsgebiihr betragt 3.850 € zzgl. 625 € Prifungsgebihr fir die Abschlussprifung. Die Lehrgangsgebihr wird in
zwei Jahresraten zu jeweils 1.925 € fallig. Zahlungstermine sind Mérz 2010 und Februar 2011. Die Prufungsgebiihr wird im
Sommer 2011 erhoben. Fir Teilnehmer/innen ohne akademischen Abschluss kommen zusétzliche Seminargebihren in
Hohe von 360 € fiur das Begleitseminar Il (Wissenschaftliches Arbeiten) hinzu.

Die Lehrgangs- und Prifungsgebuhr deckt die in der Lehrgangsausschreibung benannten Leistungen der Veranstalter ab.
Kosten fiir Unterkunft und Verpflequng sind hierin nicht enthalten. Diese sind von den Teilnehmenden fir jedes Seminar
jeweils privat und direkt in der Unterkunft zu entrichten. Zum Zeitpunkt der Ausschreibung betragt der aktuelle Tagessatz des
KVJS-Tagungszentrums fir Ubernachtungsgéste mit Verpflegung ca. 80 €..

Ansprechpartner; Studienberatung

Unter dem Dach des Kollegs fir Konflikthilfe und Mediation biindelt das KOMPASS-Institut fur Fortbildung und Praxisbera-
tung die eigene Kompetenz mit der anderer anerkannter Fortbildungstréager.

In Abstimmung mit der ARGE Bildungsmanagement Wien ist das KOMPASS-Institut Ihr Ansprechpartner in Deutschland fir
Informationen, Studienberatung, Zulassung und Anmeldung sowie die gesamte Organisation des Studienlehrgangs. Dort steht
lhnen unsere Lehrgangsleitung unter der Nummer 07121-38 78 950 fiir einen telefonischen Erstkontakt gerne zur Verfigung.
Weitergehende Informationen zum Fortbildungsprogramm des Kollegs fiir Konflikthilfe und Mediation erhalten Sie unter :

KOMPASS-Institut fur Fortbildung und Praxisberatung des Vereins Hilfe zur Selbsthilfe e.V.
Rommelsbacher Str. 1 —72760 Reutlingen - Fon: 07121-38 78 950 - Fax: 07121-38 78 948
Mail: institut-kompass@hilfezurselbsthilfe.org - Homepage: www.institut-kompass.de




MASTER OF ARTS — M.A. (MEDIATION)

Wissenschaftliche Leitung
Gerhard Benetka, Univ.-Doz. Mag. Dr ( A)
Psychologe

. Univ. Doz. an der Fakultat fiir Psychologie der Universitat Wien,
Lehrbeauftragter am Institut fiir Psychologie der Universitat Graz

. Zahlreiche Veroffentlichungen zur Geschichte und Wissen-
schaftstheorie von Psychologie und Psychoanalyse

Benedikta von Deym-Soden, Prof. Dr. (D)
Mediatorin und Ausbilderin fur Mediation (BM), Orga -
nisationsberaterin

. Diplomagraringenieur (Dr.sc.agr.), Ausbildung in internationaler
Organisations- und Systementwicklung, NLP-Master, Studium
»Interkulturelle Beziehungen«, Ausbildung in Kdrpersprache und
Theater-Training

. Visiting Professor fiir interkult. Mediation an der Donau-
Universitat Krems, Lehrbeauftragte an der Universitat Bayreuth
und an der FH Kérnten

. Leiterin des Mediationsinstituts DeymSoden & Stanggassinger
zusammen mit Karin Stanggassinger

. Mitherausgeberin der internationalen Mediations-Fachzeitschrift
»perspektive mediation«

. Internationale Managementerfahrung, Fiihrungspositionen in der
in- und auslandischen Industrie, Erfahrungen mit Partnernin |, F,
E, USA und UK

D Geschaftsbeziehungen, u.a. in Osteuropa, VR China, RSA, Zim-
babwe, Japan

. Spezialisierung auf Fragen der internationalen Zusammenarbeit,
Aufbau und Betreuung internationaler Teams zu Strukturfragen in
komplexen Organisationen, (Interkulturelle) Mediation in und zwi-

schen Organisationen

Joseph Duss-von Werdt, DDr. (CH)
Philosoph, Buchautor »homo mediator«

. Studien von Philosophie, Psychologie, Theologie

. 20 Jahre Leiter des Instituts fiir Ehe und Familie in Zirich und
Mitherausgeber der Fachzeitschrift »Familiendynamik«

. Professor fir systemische Therapie in Fribourg

. durch Forschung tiber die Scheidung erster Kontakt
mit Mediation

. nach eigener Ausbildung Dozent in Wien, Genf, Frankfurt, an der
Fern-Uni Hagen, beim European Master von sieben Universitaten
in Sion

. Praxis und Supervision

. vorrangige Interessen an Mediation: Wertesystem, Menschenbild,
Haltung, demokratische Praxis, Geschichte in Europa

Angelika Iser, Prof. Dr. (D)
Mediatorin (BM)

. Hochschullehrerin an der Fachhochschule
fiir Sozialwesen Miinchen

. Arbeitsschwerpunkt: Mediation & Konflikthilfe in Organisationen,
Mediation und Konflikthilfe in der Sozialen Arbeit

Als Ausbilderinnen und Ausbilder arbeiten fiir uns

Reinhard Sellnow, (D)
Mediator, Stadtplaner, Moderator, Trainer

. Als teilzeitangestellter Stadtplaner bei der Stadt Nirnberg tatig im
Handlungsfeld Stadterneuerung, Biirgerbeteiligung, Quartiers-
management, und Integration von Migranten

. Als freiberuflicher Moderator Durchfiihrung von Biirgerbeteili-
gungsverfahren, Zukunftskonferenzen, Planungszellen und Kon-
sensuskonferenzen

. Als freiberuflicher Mediator Durchfiihrung von GroRgruppenmedi-
ationen im 6ffentlichen Bereich (Umweltthemen, Stadtplanungs-
themen)

. Als freiberuflicher Trainer Aus- und Fortbildung in diesen Berei-
chen sowie in gewaltfreier Kommunikation nach M. Rosenberg

Lehrgangsleitung

Michael Wandrey, Dipl. Padagoge (D)

Mediator und Ausbilder fiir Mediation (BM), Einrich-
tungsleiter

. Lehrbeauftragter fiir Mediation & Konflikthilfe an der Universitat
Tibingen

. Seit 1995 ha. Vorstandsvorsitzender des Vereins Hilfe zur
Selbsthilfe e.V. in Reutlingen

. Leiter des KOMPASS-Instituts fiir Fortbildung und Praxisberatung

. Arbeitsschwerpunkte: Tater-Opfer-Ausgleich, Mediation & Kon-
flikthilfe in Organisationen, Mediation und Konflikthilfe in der So-
zialen Arbeit

Hermann W. Zebisch, Dipl.-Ing. (A)
Mediator, Unternehmer

. Studium Technische Chemie, TU Graz

. Post-Graduate-Studium, Diplomatische Akademie Wien

. seit 1980 selbstandig, Inhaber und Geschaftsfiihrer einer Fir-
mengruppe mit Niederlassungen in Mittel- und Osteuropa (225
Mitarbeiterinnen)

. Ausbilder in Mediation, Eingetragener Mediator, Schwerpunkte:
Wirtschafts- und Umweltmediation, Tatig vor allem im Wirt-
schaftsbereich in Osterreich, Mittel- und Osteuropa

. Eingetragen in die Liste der ICC (Internationale Handelkammer
Paris) als Mediator fir internationale ADR-Verfahren

. Vortrage bei internationalen Kongressen zum Thema Mediation

. Lehrtatigkeit im In- und Ausland zu den Themen: Moderations-
technik, Wirtschaftsmediation, Umweltmediation, Harvard-
Konzept, Verhandlungstechnik

. und andere




